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Yomza, 18.10.2024 r.

Zapytanie ofertowe MK Marketing
Zamawiajacy:

Magdalena Kaszuba prowadzaca dzialalno$¢ pod nazwa Magdalena Kaszuba Marketing z
siedziba w L.omzy ul. Wojska Polskiego 161D/55, wpisany do rejestru przedsiebiorcow w
Centralnej Ewidencji Dzialalno$ci Gospodarczej, NIP: 7182160261, REGON: 521138152.

I.  Tryb udzielenia zamowienia

1. Do niniejszego postgpowania nie majg zastosowania przepisy ustawy — Prawo zamowien
publicznych.

2. Zamawiajacy nie przewiduje ztozenia ofert czesciowych.

3. Zamawiajacy nie przewiduje ztozenia ofert wariantowych.

4. Postgpowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Wszelkie dokumenty sktadane w jezyku
obcym powinny zosta¢ ztozone wraz z ich thumaczeniem na jezyk polski.

5. Zamawiajacy moze, przed uplywem terminu sktadania ofert, zmieni¢ tre$¢ zapytania
ofertowego.

Il.  Przedmiot zamodwienia
Przedmiotem zamowienia jest stworzenie zaawansowanego systemu wykorzystujacego
sztuczng inteligencje (Al) do segmentacji, profilowania klientow oraz personalizacji oferty
produktowej. System ten bedzie rowniez odpowiedzialny za automatyczng analiz¢ opinii i
nastrojow klientdw z uzyciem przetwarzania j¢zyka naturalnego (NLP), a takze masowa
personalizacje tresci marketingowych takich jak: e-maile, reklamy w Internecie, landing page

itp.

Specyfikacja techniczna i funkcjonalnosci systemu:
1. Segmentacja i profilowanie klientow:

e  System wykorzystuje zaawansowane modele uczenia maszynowego do
analizy danych klientow.

e Dane klientow sa segmentowane na podstawie roznych kryteriow, takich jak
zachowania zakupowe, preferencje produktowe, demografia itp.

o  Wykorzystuje si¢ algorytmy klasyfikacji i grupowania danych w celu
identyfikacji podobienstw i r6znic migdzy klientami.

e Profilowanie klientéw polega na tworzeniu szczegoétowych profili kazdego
klienta, zawierajacych informacje o ich preferencjach, historii zakupow,
zachowaniach itp.

2. Personalizacja oferty produktowe;j:

e System oparty na sztucznej inteligencji analizuje profile klientdw i1 proponuje
spersonalizowane oferty produktowe.

o  Wykorzystuje systemy rekomendacyjne, ktore na podstawie danych klienta
proponuja mu produkty, ktore mogg go zainteresowac.

e Personalizacja oferty produktowej ma na celu zwigkszenie konwers;ji i
lojalnosci klientéw poprzez dostarczanie im tresci odpowiadajacych ich
preferencjom.

3. Automatyczna analiza opinii i nastrojow klientow:



e System wykorzystuje przetwarzanie j¢zyka naturalnego (NLP) do
automatycznej analizy opinii i nastrojow klientow.
e Analizuje komentarze, opinie, recenzje klientow z réznych platform, takich
jak media spoleczno$ciowe, fora internetowe, strony recenzenckie itp.
e Na podstawie analizy sentymentu identyfikuje si¢ pozytywne, negatywne i
neutralne opinie klientow.
4. Masowa personalizacja tresci marketingowych:

e Masowa personalizacja tre$ci marketingowych polega na dostarczaniu
spersonalizowanych komunikatow i tresci reklamowych dla duzych grup odbiorcow.

e Dzigki wykorzystaniu zaawansowanych algorytmow sztucznej inteligencji, tre$ci
marketingowe moga by¢ dostosowane do indywidualnych preferencji, zachowan
zakupowych, historii interakcji i innych danych odbiorcow.

e Systemy personalizacji tresci sa w stanie dynamicznie dostosowywac tresci
marketingowe do zmieniajgcych si¢ preferencji i zachowan klientow w czasie
rzeczywistym.

e Tresci reklamowe moga by¢ personalizowane na podstawie danych demograficznych,
geolokalizacji, historii zakupow, aktywnosci online i innych czynnikow.

e Personalizacja tresci moze obejmowac rdzne typy komunikatow, takie jak e-maile
marketingowe, reklamy displayowe, tresci na stronach internetowych (np. landing
pages), tresci na mediach spoteczno$ciowych itp.

o Kazdy rodzaj tresci moze by¢ spersonalizowany w zaleznos$ci od specyfiki kanatu
komunikacji i preferencji odbiorcoéw.

e Masowa personalizacja tresci marketingowych przyczynia si¢ do zwigkszenia
skutecznos$ci kampanii marketingowych poprzez lepsze dopasowanie komunikatow
do potrzeb i oczekiwan klientow.

e Spersonalizowane tresci majg wigksze szanse na zwrdcenie uwagi odbiorcow,
zainteresowanie nimi oraz sktonienie ich do podjgcia pozadanej akcji, np. zakupu
produktu czy skorzystania z oferty.

e Systemy masowej personalizacji tresci umozliwiajg automatyzacje procesoOw
tworzenia i dostarczania spersonalizowanych komunikatéw, co przyczynia si¢ do
oszczgdnosci czasu i zasobow ludzkich.

o Dzigki automatyzacji, tresci marketingowe moga by¢ dostarczane w odpowiednim
czasie 1 miejscu, zgodnie z indywidualnymi preferencjami odbiorcow.

5. Integracja z istniejacymi systemami takimi jak CRM, marketing automation, e-commerce.
6. System bedzie zaprojektowany tak, aby byt tatwy do wdrozenia w réznych
przedsigbiorstwach. Dostepne sg narzgdzia i instrukcje, ktore utatwiajg konfiguracje i
dostosowanie systemu do konkretnych potrzeb kazdego klienta.

7. System bedzie zaprojektowany z mysla o bezpieczenstwie danych, wykorzystujac
mechanizmy szyfrowania, uwierzytelniania oraz autoryzacji.

8. Dane klientow beda przechowywane w sposob zabezpieczony, zgodnie z obowigzujacymi
standardami i regulacjami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

Oferta powinna by¢ wazna nie krécej niz 90 dni od daty zloZenia.
Nie przewiduje si¢ mozliwosci skladania ofert czesciowych.
Nie dopuszcza si¢ mozliwosci skladania ofert wariantowych.

Termin wykonania zaméwienia (podpisanie protokolow odbioru) do 20 pazdziernika
2025 r.

Warunki udzialu

O udzielenie niniejszego zamoéwienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja
wykluczeniu
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A. Wykluczenia:

1.

Zamawiajacy wykluczy z udziatu w postepowaniu Wykonawce
powiazanego z Zamawiajagcym osobowo lub kapitatowo.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne
powiazania migdzy Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do
zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a
wykonawca, polegajace w szczegolnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej Iub spotki
0soboweyj,

b) posiadaniu co najmniej 10 % udzialow lub akcji,

¢) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego,
prokurenta, pelnomocnika,

d) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktory moze
budzi¢ uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze
wykonawcy, w szczego6lnosci pozostawaniu w zwigzku malzenskim, w
stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa
drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych i osobowych stanowi cz¢§¢
formularza oferty Wykonawca na potwierdzenie spetniania powyzszych
warunkéw udziatu w postepowaniu, zobowigzany jest przedtozy¢ wraz z
oferta oswiadczenie zgodne z tre$cig Zatacznika nr 3 — oswiadczenie o
spetnianiu warunkoéw udziatu w postepowaniu i niepodleganiu wykluczeniu
oraz zaltgcznik nr 2: oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub
kapitalowych z Zamawiajagcym.

Zamawiajacy nie stawia dodatkowych warunkow (ponad okre§lone w pkt.
1 powyzej) udzialu w postgpowaniu.

Zamawiajacy odrzuca ofert¢ w nastepujacych przypadkach:
Oferta zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postgpowaniu.
Zamawiajacy wykluczy ponadto z udzialu w postgpowaniu Wykonawce, ktory:

w stosunku do ktorego otwarto likwidacje, ogloszono upadtos¢, ktorego aktywami zarzadza
likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktorego dziatalno$¢ gospodarcza jest
zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej
procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczgcia tej procedury.

W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udzialu w postepowaniu, w

przypadkach okreslonych w ustepie poprzednim, Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Podlaskiego - Polska Unig Europejska

'%'ﬂ
‘ |
Podlaskie Il 1

wraz z ofertg oswiadczenie zgodne z trescig Zalacznika nr 3 — oswiadczenie o spetnianiu
warunkow udzialu w postepowaniu i niepodleganiu wykluczeniu, oraz:

w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postepowania, w przypadku o ktérym
mowa w Rozdziale V ust. 2 pkt 2 niniejszego zapytania ofertowego — odpis z wlasciwego
rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarcze;j.

Jezeli wykonawca, ze wzglgdu na siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium RP,
nie moze uzyska¢ dokumentéow wskazanych w ust. 2 powyzej, sktada inne rownowazne
dokumenty potwierdzajace brak podstaw wykluczenia z postepowania, a gdy nie moze
rowniez takich dokumentow uzyskac¢ — o§wiadczenie o braku mozliwos$ci ich uzyskania.

5. Oferta podpisana zostata przez osobe, ktdra nie jest upowazniona do reprezentowania
Wykonawcy, zgodnie z forma reprezentacji okreslong w rejestrze sadowym lub innym
dokumencie, wlasciwym dla danej formy organizacyjnej Oferenta lub przez osobe, ktora nie

jest umocowana przez osobe uprawniona, przy czym petnomocnictwo musi by¢ zataczone do

VI.

VILI.

oferty.

Termin skladania ofert

1. Oferty stanowiace odpowiedz na zapytanie nalezy sktada¢ pisemnie, tj. osobiscie lub droga
pocztowa na adres: Magdalena Kaszuba Marketing z siedzibg w L.omzy ul. Wojska Polskiego
161D/55, lub przesta¢ e-mailem na adres: kaszuba.magda.off@gmail.com

2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 23.10.2024 r., 0 godzinie 16%.

3. W przypadku ofert, ktore beda dostarczane drogg pocztowa liczy si¢ data wptywu oferty do
biura Zamawiajacego na adres: Magdalena Kaszuba Marketing, ul. Wojska Polskiego 161D/55,
18-400 Lomza.

4. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu na formularzu stanowigcym
zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamowienia.
5. Oferta 1 zataczniki powinny by¢ podpisane i opieczgtowane przez osobg¢ upowazniong do
reprezentacji Oferenta zgodnie z forma reprezentacji okre$long w rejestrze sgdowym lub innym
dokumencie, wilasciwym dla danej formy organizacyjnej Oferenta albo przez osobe

umocowang przez osob¢ uprawniong, przy czym petlnomocnictwo musi by¢ zalaczone do
oferty.

5. Oferent ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

6. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

Osoba upowazniona do kontaktu z Wykonawcami, wyjasnienia treSci zapytania
ofertowego:

1. Osoba do kontaktow w sprawach niniejszego zamowienia jest: Pani Magdalena Kaszuba, tel.
+48 512 122 645, e-mail: kaszuba.magda.off@gmail.com

2. Zamawiajacy udzieli wyjasnien nie pdzniej niz na 3 dni przed uptywem terminu sktadania
ofert, pod warunkiem, ze wniosek lub zapytanie wpltynie do niego nie pdzniej niz do konca
dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek lub
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zapytanie wplynie do Zamawiajagcego w terminie pdzniejszym lub dotyczy udzielonych
wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Wadium:
Nie dotyczy

dla Podlaskiego - Polska Unig Europejska

Sposé6b przygotowania oferty:

1. Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej, w jezyku polskim.
2. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

3. Oferta powinna zawierac:

1) wypethiony Formularz ofertowy, zgodnie z wzorem stanowigcym Zalacznik nr 1 do
zapytania ofertowego,

2) o$wiadczenie o spelnianiu warunkow udzialu w postgpowaniu oraz niepodleganiu
wykluczeniu, zgodne z wzorem stanowigcym Zatacznik nr 3 do niniejszego zapytania
ofertowego,

3) o$wiadczenie o braku powiazan kapitalowych lub osobowych z Zamawiajacym, zgodne z
wzorem stanowigcym Zatacznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego,

4) petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajacy umocowanie do podpisania oferty w
imieniu Wykonawcy — jezeli dotyczy,

5) odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej,

6) potwierdzenie wniesienia wadium

4. Oferta wraz z zalgcznikami musi zosta¢ podpisana przez osobe/y upowazniong/e do
reprezentowania Wykonawcy.

5. Wykonawca powinien wskaza¢, ktore informacje sktadane w ofercie stanowia tajemnice jego
przedsigbiorstwa. Jezeli Wykonawca sktada wraz z ofertg informacje stanowigce tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, powinien to
zastrzec skladajagc oferte oraz wykazaé, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsigbiorstwa. Informacje stanowigce tajemnicg przedsigbiorstwa powinny by¢ zgrupowane
i stanowi¢ oddzielng czg$¢ oferty, opisang w nastepujacy sposob: ,,tajemnica przedsigbiorstwa”.

Sposéb obliczenia ceny oferty

1. Cena powinna by¢ wyrazona cyfrowo i stownie z doktadno$cig do dwdch miejsc po
przecinku.

2. W przypadku, gdy cena wyrazona cyfrowo bedzie rézna od ceny wyrazonej slownie
Zamawiajacy jako wlasciwg przyjmie ceng wyrazong stownie.

3. Cena winna by¢ okreslona w ztotych polskich. Rozliczenia migdzy Zamawiajgcym a
Wykonawcg beda prowadzone w walucie polskiej.

4. Jezeli ztozono oferte, ktorej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug, Zamawiajacy w celu oceny
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takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarow i ustug, ktory miatby
obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami.
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5. Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny lub innych kryteridéw oceny ofert, Zamawiajacy sposrod tych
ofert wybiera oferte z najnizsza cena, a jezeli zostaly zlozone oferty o takiej samej cenie,
Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, ktorzy zlozyli te oferty, do zlozenia w terminie
okreslonym przez Zamawiajacego do sktadania ofert dodatkowych.

6. Wykonawcy, skladajac oferty dodatkowe, nie moga zaoferowa¢ cen wyzszych niz
zaoferowane w ztozonych ofertach.

Kryteria oceny ofert, informacja o wagach punktowych lub procentowych przypisanych
do poszczegdlnych kryteriow oceny ofert oraz opis sposobu przyznawania punktacji za
spelnienie kryteriow oceny ofert

1. Zamawiajacy dokona wyboru Wykonawcy zgodnie z ponizszym kryterium oceny ofert:
cena ofertowa brutto — waga procentowa 100%

W ramach kryterium oceny ofert cena ofertowa brutto, oferta Wykonawcy moze uzyskaé
maksymalnie 100 punktow. Zamawiajacy przyzna Wykonawcy punkty na podstawie
informacji podanych przez Wykonawce w formularzu ofertowym.

Oferta Wykonawcy otrzyma punkty w tym kryterium zgodnie z ponizszym wzorem:

C=-—--- x 100 pkt

gdzie:

C — liczba punktow przyznanych ofercie Wykonawcy,
Cn —najnizsza cena brutto sposrdd ofert nieodrzuconych,
Cb — cena brutto oferty badanej (ocenianej),

100 pkt — waga kryterium.

2. Wyniki zostang przez Zamawiajacego zaokraglone, zgodnie z zasadami matematycznymi, z
doktadnosciag do dwoch miejsc po przecinku.

3. Oferta Wykonawcy, ktora uzyska najwyzsza liczbe punktoéw w ramach kryteriow oceny
ofert, uznana zostanie przez Zamawiajgcego za najkorzystniejsza

Wybér Wykonawcy

1. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcoéw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert we wskazanym przez Zamawiajacego terminie. W tym
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Zamawiajacy moze zwroci¢ sie do Wykonawcy o wyjasnienie tre$ci oferty w zakresie
zaoferowanej ceny za realizacj¢ zamowienia, w szczegolnosci jezeli zaoferowana cena wydaje
si¢ razgco niska w stosunku do przedmiotu zaméwienia i budzi watpliwosci Zamawiajacego CO
do mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia lub zaoferowana cena jest znacznie nizsza
od warto$ci szacunkowej zamdwienia lub cen innych ztozonych ofert.

2. W razie braku zlozenia niezbe¢dnych o$wiadczen Iub dokumentéw Wykonawca, ktorego
oferta zostanie przez Zamawiajacego oceniona jako najkorzystniejsza, zostanie wezwany do
ich uzupelienia w okreslonym terminie, chyba ze jego oferta podlega odrzuceniu Iub
Zamawiajacy uniewazni postepowanie.

3. Jezeli Wykonaweca, ktérego oferta zostatla wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy z
Zamawiajacym, Zamawiajacy moze wybrac oferte najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert.
Procedura, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, moze by¢ powtarzana.

Podstawy odrzucenia oferty

Zamawiajacy odrzuci ofertg:

1) Wykonawcy, ktory zostal wykluczony z udzialu postgpowaniu,

2) niezgodna z tre$cig niniejszego zapytania ofertowego,

3) ktdra zawiera razaco niskg cen¢ w stosunku do przedmiotu zamoéwienia,
4) ktoéra zawiera btad w obliczeniu ceny,

5) ktora jest niezgodna z obowigzujacymi przepisami prawa,

6) ktora jest niewazna na podstawie przepisOw prawa,

7) Wykonawcy, ktéry nie udzielit odpowiedzi na wezwanie Zamawiajacego, o ktérym mowa
w Rozdziale XIII ust. 1 lub 2 niniejszego zapytania ofertowego, lub w odpowiedzi na to
wezwanie nie zlozyt wymaganych dokumentow.

Podstawy uniewaznienia postepowania

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania w kazdym czasie bez
podania przyczyny. Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postgpowanie w szczegolnosci w

przypadku, gdy:
1) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu,

2) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizsza ceng przewyzsza kwote, ktora
Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia,

3) zostaty ztozone oferty dodatkowe o takiej samej cenie.

Wspélne ubieganie si¢ 0 udzielenie zamdéwienia
Nie dopuszcza si¢ wspdlnego sktadania ofert
Poleganie na zasobach podmiotu trzeciego

Nie dopuszcza si¢ poleganiu na zasobach podmiotu udostepniajacego
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Negocjacje
1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ przeprowadzenia negocjacji.

2. Mozliwo$¢, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, nie oznacza obowigzku Zamawiajacego do
przeprowadzenia negocjacji.

3. Zamawiajacy moze przeprowadzi¢ negocjacje, jezeli cena oferty najkorzystniejszej
przekracza kwote, jaka Zamawiajacy zamierzat przeznaczy¢ na realizacj¢ zamowienia.

4. Zamawiajacy moze przeprowadzi¢ negocjacje, po uptywie terminu sktadania ofert i wstepnej
ocenie ofert.

5. Przedmiotem negocjacji bedzie wylacznie cena za realizacj¢ zamdwienia, a celem negocjacji
bedzie obnizenie zaoferowanej ceny. Negocjacje w szczego6lnosci nie moga prowadzi¢ do
zmiany minimalnych wymagan, kryteribw oceny ofert i ich wag oraz opisu przedmiotu
zamoOwienia.

6. Zamawiajacy zaprosi do negocjacji wykonawce, ktory zlozyl oferte oceniona przez
Zamawiajacego jako najkorzystniejsza.

7. Negocjacje zostang przeprowadzone w trakcie spotkania przedstawicieli Zamawiajacego z
przedstawicielami Wykonawcy. Spotkanie odbedzie si¢ w siedzibie Zamawiajacego,
Zamawiajacy zawiadomi wykonawce o terminie i godzinie spotkania nie wczes$niej niz na 3 dni
przed planowanym terminem spotkania.

8. Z negocjacji sporzadzony zostanie protokot, ktory w szczegolnosci okresli ustalenia co do
ostatecznej wysokosci ceny oferowanej przez wykonawce.

9. W przypadku, gdy wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, uchyli
si¢ od podpisania umowy z Zamawiajacym lub zawarcie umowy stanie si¢ niemozliwe z
przyczyn lezacych po stronie tego wykonawcy, Zamawiajacy moze przeprowadzi¢ negocjacje
z kolejnym wykonawca, ktérego oferta bedzie najkorzystniejsza.

Zalaczniki do niniejszego zapytania ofertowego:

Zalacznik nr 1 — formularz ofertowy,

Zalacznik nr 2 — o$wiadczenie o braku powiazan osobowych lub kapitatlowych z Zamawiajacym,

Zatacznik nr 3 — os$wiadczenie o spetnianiu warunkow udzialu w postepowaniu i niepodleganiu

wykluczeniu,


https://drive.google.com/file/d/1IKZTAJLrI4S_7Xr4yjXKdqonG0xQx6De/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18dECE8pbYgdmnk33Qx1QvQfW4fQVFxcY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18dECE8pbYgdmnk33Qx1QvQfW4fQVFxcY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NMDD2RzWPYY3Q2-IUPWhAJZ4vw2dDkiZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NMDD2RzWPYY3Q2-IUPWhAJZ4vw2dDkiZ/view?usp=sharing

