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Biatystok 14.10.2024r.
ZAPYTANIE OFERTOWE NR 2/BON/2024

I. ZAPROSZENIE DO SKtADANIA OFERT

1. Przedmiotem zamodwienia jest ustuga polegajgca na dostarczeniu, opracowaniu oraz
wdrozeniu indywidualnego, zintegrowanego centralnego systemu zarzadzania firmg e-
commerce dla firmy Swiat Supli Pawet Lisowski..

2. Zamodwienie jest realizowane w zwigzku z procedurg udzielenia Zamawiajagcemu grantu
w ramach projektu ,Bon na cyfryzacje” Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-
2027, Priorytet |. Badania i innowacje, Dziatanie 1.2 Rozwdj przez cyfryzacje, Wdrazanie
technologii cyfrowych w MSP — bon na cyfryzacje (projekt grantowy), oraz przepisami
prawa w sprawie udzielania zamoéwien dla projektéw, w stosunku do ktdrych nie
stosuje sie ustawy prawo zamdwien publicznych.

3. Warunkiem uczestnictwa w postepowaniu jest ztozenie oferty zgodnie z zasadami i

wymogami okreslonymi w niniejszym Zapytaniu.

Zapraszamy do zfozenia oferty w postepowaniu o udzielenie zamdwienia na wykonanie ustugi

prowadzonego zgodnie z zachowaniem zasady konkurencyjnosci.

Il. DANE ZAMAWIAJACEGO
SWIAT SUPLI PAWEL LISOWSKI
NIP: 5422947954
REGON: 200441985
UL. STOLECZNA 2, LOK. 102
15-879 BIALYSTOK
STRONA WWW: WWW.SWIATSUPLI.PL

E-MAIL: biuro@swiatsupli.pl



http://www.swiatsupli.pl/
mailto:biuro@swiatsupli.pl
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lll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamdwienia jest realizacja projektu polegajacego na dostarczeniu, opracowaniu oraz
wdrozeniu indywidualnego, zintegrowanego centralnego systemu zarzgdzania firmg e-commerce dla
Swiat Supli Pawet Lisowski. System ten ma na celu petne zautomatyzowanie proceséw zarzadzania
firmg oraz koordynacje dziatan w kluczowych obszarach, takich jak:

e WMS (Warehouse Management System) — modut bedzie odpowiadaé za zarzadzanie
operacjami magazynowymi, w tym przyjeciem towardw, przechowywaniem, inwentaryzacjg
oraz kompletacjg zamdwien.

e HR (Human Resources) — modut bedzie zarzadzaé¢ zasobami ludzkimi, obejmujgc m.in.
rejestracje czasu pracy, statystyki efektywnosci pracownikéw oraz system uprawnien.

e CRM (Customer Relationship Management) — modut bedzie odpowiadaé za zarzadzanie
relacjami z klientami, w tym obstuge zamdwien, przechowywanie danych o klientach oraz
integracje z systemami sprzedazowymi.

e BSS (Business Support System) — modut bedzie wspierac procesy administracyjne i ksiegowe, z
petng integracjg z systemem finansowym Subiekt.

e 0SS (Order Support System) — modut bedzie wspieraé procesy zamdwien, zajmujac sie ich
obstugg, realizacjg oraz synchronizacjg z pozostatymi modutami.

e Moduly realizacji zaméwien, dostaw i zwrotéow — narzedzia te bedg odpowiadaé za
zautomatyzowane zarzadzanie operacjami logistycznymi, w tym S$ledzeniem przesytek,

planowaniem dostaw oraz obstugg zwrotéw.

Centralny system zarzadzania bedzie petni¢ funkcje nadrzedng nad wszystkimi podsystemami,
koordynujac ich dziatanie i zapewniajac petng synchronizacje proceséw operacyjnych. System ten,
zwany "madzgiem operacyjnym", bedzie gromadzi¢ dane, przetwarzaé je i wspiera¢ podejmowanie

kluczowych decyzji operacyjnych, bazujac na zebranych informacjach z podsystemoéw.

Projekt podzielony jest na trzy etapy: opracowanie systemu, wdrozenie systemu oraz szkolenie z
cyberbezpieczenstwa. Kazdy z tych etapdw obejmuje kluczowe zadania majgce na celu zapewnienie
zgodnosci z zatozeniami projektowymi oraz terminowe zakonczenie prac. W trakcie realizacji
poszczegdlnych etapdw przewidziano zadania takie jak analiza, projektowanie, testowanie i szkolenia.
Wyniki prac na kazdym etapie zostang potwierdzone w raportach etapowych i protokotach odbioru, co

zapewni osiggniecie zatozonych rezultatow oraz petng funkcjonalnosé systemu.
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ETAPY PRAC:
I. Opracowanie systemu:
e Analiza wymagan i specyfikacja funkcjonalna
e Projektowanie systemu
e Opracowanie dedykowanych rozwigzan
Il. Wdrozenie systemu:
e Instalacja i konfiguracja
e Testowanie systemu
e Szkolenie z obstugi systemu: Przeprowadzenie szkolen dla kluczowych pracownikéw z zakresu
obstugi systemu.
Ill. Szkolenie z cyberbezpieczenstwa:
e Przeprowadzenie szkolenia dla pracownikdéw z zakresu cyberbezpieczeristwa, obejmujgcego
ochrone systemdéw wdrozonych w ramach projektu, w tym identyfikacje zagrozen, bezpieczne

przesytanie danych, ochrone przed cyberatakami oraz zarzgdzanie dostepem uzytkownikdw.

ZAKRES PRAC:
1. Analiza wymagan i specyfikacja funkcjonalna
e Przeprowadzenie szczegétowej analizy wymagar firmy Swiat Supli Pawet Lisowski
dotyczacych kluczowych obszaréw dziatalnosci, takich jak zarzadzanie magazynem
(WMS), zasoby ludzkie (HR), zarzadzanie relacjami z klientami (CRM), wsparcie biznesu
(BSS), obstuga zamowien (0OSS), a takze realizacja zamowien, dostaw i zwrotow.
e Opracowanie specyfikacji funkcjonalnej dla kazdego modutu, z uwzglednieniem ich
wzajemnych powigzan oraz integracji z centralnym systemem zarzadzania.
2. Projektowanie systemu
e Zaprojektowanie architektury centralnego systemu zarzadzania z pefng integracjg
modutéw WMS, HR, CRM, BSS, OSS oraz modutdw realizacji zaméwien, dostaw i
zwrotéw.
e Przygotowanie dokumentacji technicznej, uwzgledniajgcej sposéb komunikacji miedzy
modutami, przeptyw danych oraz mechanizmy synchronizacji.
3. Opracowanie dedykowanych rozwigzan
e Opracowanie dedykowanych rozwigzan dla wszystkich modutéw systemu (WMS, HR,

CRM, BSS, 0OSS) oraz systemu zarzgdzania realizacjg zamoéwien, dostaw i zwrotéw, w
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petni dostosowanych do specyficznych wymagan operacyjnych firmy Swiat Supli Pawet
Lisowski.
Integracja dedykowanych modutdw z centralnym systemem zarzadzajacym,

zapewniajgc ptynng wymiane danych miedzy nimi.

Instalacja i konfiguracja

Wdrozenie centralnego systemu zarzagdzania w $rodowisku IT firmy Swiat Supli Pawet
Lisowski.

Instalacja oraz konfiguracja wszystkich dedykowanych modutdw, takich jak WMS, HR,
CRM, BSS, OSS oraz moduty realizacji zamoéwien, dostaw i zwrotow.

Integracja systemu z istniejgcymi narzedziami, w tym systemem ksiegowym Subiekt.

Zapewnienie zgodnosci systemu z wymogami operacyjnymi firmy.

Testowanie systemu:

Testowanie dziatania centralnego systemu zarzadzania oraz jego modutéw w
rzeczywistych warunkach operacyjnych.

Weryfikacja poprawnosci wymiany danych miedzy modutami oraz ich zgodnosci z
zatozeniami projektowymi.

Sprawdzanie wydajnosci systemu i jego stabilnosci w kontekscie codziennych operacji

firmy.

Szkolenie pracownikéw

Szkolenie z obstugi systemu:

— Przeprowadzenie szkolen dla kluczowych pracownikéw z zakresu obstugi
systemu, z naciskiem na zarzadzanie operacjami magazynowymi (WMS),
obstuge klienta (CRM) oraz zarzadzanie zasobami ludzkimi (HR).

— Przygotowanie materiatéw szkoleniowych oraz wsparcie w poczatkowej fazie
uzytkowania systemu.

— Szkolenie bedzie przeprowadzone w formie stacjonarnej, obejmujgce
minimalnie 8 godzin szkoleniowych.

— Po zakonczeniu szkolenia kazdy uczestnik otrzyma certyfikat potwierdzajacy
udziat.

Szkolenie z cyberbezpieczenstwa:

— Szkolenie dla minimum 3 wskazanych pracownikéw firmy z zakresu

cyberbezpieczenistwa, ze szczegdlnym naciskiem na ochrone systemow

informatycznych wdrozonych w ramach projektu.
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—  Zakres szkolenia bedzie obejmowac:

= |dentyfikacje potencjalnych zagrozen bezpieczenstwa zwigzanych z centralnym
systemem zarzgdzania (w tym moduty WMS, HR, CRM, BSS, OSS).

» Ochrone danych przesytanych miedzy modutami systemu, zapewnienie
bezpiecznej wymiany danych wewnatrz systemu oraz z systemami
zewnetrznymi (np. Subiekt).

= Bezpieczne korzystanie z systeméw e-commerce oraz ochrone przed atakami
hakerskimi skierowanymi na infrastrukture IT firmy.

= Zabezpieczanie danych osobowych i handlowych przetwarzanych w systemie
CRM oraz HR.

= Praktyki bezpieczeistwa zwigzane z zarzadzaniem dostepem uzytkownikéw do
systemu, w tym nadzér nad uprawnieniami i kontrolg dostepu.

= Zapobieganie cyberatakom i wykrywanie podejrzanych aktywnosci w systemie.

— Szkolenie odbedzie sie w formie stacjonarnej w siedzibie firmy, obejmujgce
minimalnie 12 godzin szkoleniowych.

— Firma zapewni niezbedny sprzet (np. rzutnik, laptop, flipchart), a uczestnicy

otrzymaijg certyfikat po zakonczeniu szkolenia.

7. Wsparcie techniczne i serwisowe

Zapewnienie wsparcia technicznego po wdrozeniu systemu, obejmujacego
rozwigzywanie problemoéw, korekty btedéw oraz optymalizacje dziatania systemu w
poczatkowym okresie jego uzytkowania, niezbedne do zapewnienia zgodnosci z
wymaganiami projektu.

Wszelkie przyszte aktualizacje oprogramowania oraz rozwdéj nowych funkcji systemu
beda mozliwe do realizacji po zakoriczeniu projektu, jednak nie sg objete biezgca

wyceng i bedg rozliczane poza projektem w ramach odrebnych zlecen.

8. Utrzymanie i rozwdj systemu

System bedzie przygotowany do przysztego rozwoju oraz modyfikacji, ktére moga by¢
realizowane po zakonczeniu projektu. Wszelkie dziatania zwigzane z aktualizacja
oprogramowania i rozszerzeniem funkcji systemu bedg rozliczane poza projektem, w

ramach osobnych zlecen.
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PRZYJECIE | AKCEPTACJA SYSTEMU:

1. Raporty etapowe: Po zakoriczeniu kazdego etapu prac zostanie sporzadzony raport opisujacy
zrealizowane zadania, weryfikujacy spetnienie zatozen oraz prezentujgcy wyniki testow.

2. Protokét zdawczo-odbiorczy: Kazdy zakoriczony etap prac, w tym wdrozenie systemu oraz
szkolenia, zostanie potwierdzony podpisaniem protokotu zdawczo-odbiorczego przez obie
strony.

3. Certyfikaty dla uczestnikow szkolen: Uczestnicy szkolen z obstugi systemu oraz

cyberbezpieczenstwa otrzymajg certyfikaty potwierdzajgce udziat oraz zdobytg wiedze.

SPECYFIKACJA - WYMAGANIA

System musi by¢ dostepny na réznych urzadzeniach, takich jak smartfony, kolektory danych, tablety
oraz komputery stacjonarne, umozliwiajgc pracownikom magazynu wykonywanie swoich zadan z
dowolnego miejsca.

Terminale magazynowe muszg wspierac szybkie skanowanie kodéw kreskowych, wprowadzanie danych
oraz dostep do informacji, co zwiekszy efektywnos$é proceséw magazynowych, takich jak przyjecia
towaréw, kompletacja zamodwien i inwentaryzacja. Interfejs systemu powinien by¢ intuicyjny,
ergonomiczny oraz zoptymalizowany pod katem specyfiki pracy magazynowej, co zminimalizuje ryzyko
bteddw i przyspieszy realizacje operacji.

System musi automatycznie generowa¢ dokumenty magazynowe, takie jak przyjecia towaru, wydania
wewnetrzne i zewnetrzne, i natychmiastowo przesytaé je do programu Subiekt.

Dodatkowo, system powinien zapewnia¢ biezgcy dostep do standw magazynowych, zamowien oraz
lokalizacji towardw, gwarantujac, ze dane sg zawsze aktualne i spdjne w catym systemie.

System powinien by¢ rdwniez zaprojektowany z myslg o mozliwosci dalszego rozwoju i rozbudowy po
wdrozeniu podstawowej funkcjonalnosci. Rekomendowanym frameworkiem jest Symfony, ktéry
zapewnia elastycznosé, skalowalnos¢ oraz dtugoterminowe wsparcie. Dzieki modularnej budowie

Symfony umozliwia tatwe dodawanie nowych funkcji oraz integracji z innymi systemami.

Aplikacja powinna byé hostowana na serwerze firmy Swiat Supli Pawet Lisowski, co zapewni petng
kontrole nad danymi, konfiguracjg oraz dostepem do systemu. Serwer powinien by¢ wyposazony w
nastepujgce parametry:

e Procesor: 1x Intel Xeon E3 1240v6,
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e RAM: 32 GB,
e Dyski: 2x 512 GB NVMe Samsung (RAID 0/1),
e tjcze: 1 Gb/s, transfer 10 TB,
e System operacyjny: Linux Debian 12 Bookworm 64-bit,
¢ Panel zarzadzania: DirectAdmin.
Taka architektura umozliwi dostosowanie infrastruktury do wymagan biznesowych, zapewniajgc

elastycznos¢ i bezpieczenstwo.

W celu zapewnienia efektywnosci systemu, konieczne jest zaimplementowanie mechanizmu
kolejkowania zadan, np. wysytki e-maili. Minimalne wymagania to obstuga 10 tysiecy e-maili dziennie,
z czego 5 tysiecy zawiera zatgczniki. Rekomendowane jest zastosowanie Symfony Messenger w
potgczeniu z RabbitMQ, aby roztozy¢ obcigzenie i zapewni¢ niezawodne przetwarzanie wiadomosci e-

mail.

Wymagania dotyczace poszczegdlnych modutéw systemu:

e  Modut WMS
System musi zapewnia¢ mozliwos¢ jednoczesnej pracy dla co najmniej 15 uzytkownikéw
magazynowych, ktdrzy bedg korzystac z funkcji modutu WMS. Do wymagan systemu naleza:
o Przyjmowanie towardw i zarzadzanie ich lokalizacjg w magazynie,
o Kompletacja zamoéwien z mozliwoscig Sledzenia procesu,
o Obstuga inwentaryzacji regatéw oraz magazynow,
o Pakowanie oraz wysytka zamoéwien z integracjg systeméw kurierskich,
o Aktualizacja standw magazynowych w czasie rzeczywistym,
o Automatyzacja procesow przyjec i inwentaryzacji,
o Integracja z systemem Subiekt, umozliwiajaca synchronizacje stanédw magazynowych
oraz automatyczne generowanie dokumentow ksiegowych,
o Mozliwosé przypisania wielu lokalizacji dla jednego produktu, co optymalizuje Sciezki
kompletaciji.
o Zarzadzanie koszykami do kompletacji/pakowania:
= Koszyk powinien zawiera¢ nazwe witasng, index oraz kod kreskowy do
skanowania,

®* Mozliwosé dodawania, edycji oraz usuwania koszyka,



dla Podlaskiego

H Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

'-% ]
‘ I
Padlaskie I i

Podglad aktualnego stanu koszyka: co zawiera, na jakim etapie jest proces oraz

- Polska Unie Europejska

ktdry pracownik go aktualnie obstuguje,
Zwalnianie zablokowanego koszyka, aby umozliwi¢ jego dalsze wykorzystanie

w procesie kompletacji i pakowania.

o Zindywidualizowany system kompletaciji:

System kompletacji zaméwien powinien pobiera¢ zamdwienia oczekujgce na
kompletacje do wczesniej wybranego (zeskanowanego) koszyka,

Mozliwos¢ pobrania wielu zamoéwien do koszyka,

Informacje o produkcie w zaméwieniu, takie jak: eanl3, index, nazwa, ilos¢
zebrana, ilos¢ zeskanowana,

Przycisk zakonczenia zbierania zamdwienia (zamdwienie przechodzi do
systemu pakowania),

Zamodwienie po zebraniu i przeniesieniu do pakowania powinno podswietli¢ sie

na zielono i przenies¢ na koniec listy zaméwien.

o Zindywidualizowany system pakowania:

Wybor koszyka z listy koszykdéw do spakowania poprzez zeskanowanie,
Automatyczne przypisywanie pierwszego zamodwienia, ktdre zawiera
zeskanowany produkt,

Pakowanie zamdwienia az do jego zwolnienia/spakowania,

Tworzenie przesytki poprzez wybdr kuriera, wygenerowanie etykiety oraz
wydruk na drukarce,

- Po spakowaniu wszystkich zaméwien koszyk powinien zmieni¢ status na pusty

i zostac przeniesiony na liste koszykdw do kompletacji.

e Modut CRM i OSS

System powinien umozliwia¢ prace co najmniej 10 uzytkownikom, ktorzy beda mieli dostep do

modutéw CRM (Customer Relationship Management) oraz OSS (Order Support System), systemy

umozliwia:

o Zarzadzanie danymi klientdw,

o Obstugg zaméwien i ich realizacji,

o Sledzenie statusu zaméwien, z automatyzacjg proceséw zwigzanych z przetwarzaniem

dokumentacji i $ledzeniem przesytek.
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Automatyczne generowanie etykiet kurierskich i powiadomien do klientéw o statusie
zamowienia.
Obstuge reklamacji i zwrotdw,
Analize historii zamoéwien oraz generowania raportéw.
Integracje z systemami ptatnosci online (Przelewy24),
Dwukierunkowg integracje z systemami e-commerce (Erli, Allegro, PrestaShop),
umozliwiajgc automatyczne pobieranie zamdéwien oraz aktualizacje statusow
Obstuge zwrotéw z automatycznym przetwarzaniem dokumentéw oraz synchronizacje
z systemami kurierskimi,
Generowanie raportéw na temat sprzedazy, zwrotow i reklamacji.
Tworzenie wewnetrznych zamoéwien lub pobieranie ich poprzez integracje z systemami
zewnetrznymi,
W module 0SS widok pojedynczego zamdwienia powinien obejmowac co najmniej:
— Sekcja produktéw (lista produktow zamdwienia z mozliwoscig wyswietlania
zdjecia, ID produktu, nazwy, ilosci, ceny i wagi),
— Akcje: mozliwos¢ edycji, usuwania produktéw z zamowienia, dodawania
nowych produktéw do zamowienia,
— Mozliwos¢ wyszukiwania produktéw wedtug SKU, EAN, nazwy, ID,
— Edytowanie ilosci i lokalizacji produktéw w zamdwieniu,
— Podglad danych klienta (login, e-mail, telefon),
— Informacje o metodzie ptatnosci, sposobie wysyiki, kosztach wysytki, statusie
zamowienia oraz fakturze.
Generowanie i zarzadzanie fakturami w module OSS, dajaca mozliwos¢ wystawienia
faktury na podstawie zamdwienia, automatyczne generowanie faktur PDF oraz
edytowanie i zmiana statusu faktur.
Modut OSS umozliwi zarzadzanie przesytkami poprzez sledzenie ich, w tym numer
Sledzenia, status, daty oraz generowanie przesytek (z integracjg z kurierami),
automatyczne aktualizowanie statusdw zamowien po zrealizowaniu dostawy.
Weryfikacje historii zmian zamdwienia, w tym historia ptatnosci, statuséw, zmian
zamoOwienia oraz akcji automatycznych.
Obstuge zwrotéw i reklamacji poprzez przetwarzanie zwrotéw produktow i

automatyczna aktualizacja stanéw magazynowych.
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o Widok listy zamoéwien, z podziatem na grupy, statusy, oraz filtry (data zaméwienia, data
modyfikacji, klient, sposdb wysytki, Zrodto zamdwienia, numer nadania).
o Oznaczenia zamoéwien do kompletacji, pakowania oraz wysyfki.
e Modut HR

Modut HR musi obejmowaé zarzadzanie pracownikami i statystykami wydajnosci. Wymagania

funkcjonalne:

o System musi umozliwia¢ dodawanie nowych pracownikéw oraz edycje danych juz
istniejgcych pracownikow,

o Zarzadzanie uprawnieniami pracownikdéw oraz ich dostepami do poszczegdlnych
modutdéw zaleznosci od petnionych rél (magazyn, obstuga zamowien, zarzadzanie).

o Modut musi wspieraé rejestracje czasu pracy pracownikdw przy uzyciu terminalu POS,
umozliwiajgcego logowanie sie za pomoca kart dostepu,

o System powinien generowac raporty efektywnosci pracy, w tym liczbe spakowanych i
skompletowanych paczek wedtug dnia i godziny,

o System musi $ledzi¢ liczbe zapakowanych produktéw w sztukach, umozliwiajgc analize
wydajnosci pracownikéw.

e Modut BSS

Modut musi zapewnic¢ petng integracje proceséw finansowych z operacjami zamdwien, magazynowania

oraz sprzedazy, automatyzujgc generowanie dokumentow finansowych i synchronizacje z systemem

ksiegowym. System musi integrowac procesy administracyjne i ksiegowe, obejmujac:

@)

Integracje z systemem Subiekt w celu synchronizacji dokumentéw finansowych
(faktury, paragony, dokumenty inwentaryzacyjne),

Tworzenie dokumentéw ZK (zamdwienie klienta) w systemie Subiekt na podstawie
zamoéwien,

Automatyczne tworzenie faktur sprzedazy (FS) na podstawie zaméwien z ZK,
Edytowanie zamdwien w systemie, co skutkuje automatyczng aktualizacja ZK w
Subiekcie,

Obstuge automatyzacji proceséw ksiegowych, co pozwoli na redukcje recznego
wprowadzania danych,

Automatyczne generowanie dokumentéw ksiegowych na podstawie operacji

magazynowych.
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System musi automatycznie generowac faktury w formacie PDF i wysytac je e-mailem

do klienta po odbiorze paczki przez klienta lub kuriera,

e Modut realizacji zamoéwien, dostaw i zwrotéw

Modut ten musi by¢ odpowiedzialny za obstuge proceséw logistycznych, w tym zarzadzanie

zamoOwieniami, dostawami i zwrotami. Wymagania funkcjonalne obejmuja:

Integracje z przewoznikami w tym: DHL, GLS, DPD, Poczta Polska, InPost. System musi
obstugiwa¢ tworzenie przesytek, generowanie etykiet oraz pobieranie etykiet z
systemoéw kurierskich.

Generowanie etykiet przesytkowych w formacie odpowiednim dla danego przewoznika
oraz drukowanie etykiet bezpos$rednio na drukarkach termicznych,

Mozliwos¢ anulowania i usuwania przesytek w razie potrzeby,

Pobieranie etykiet przesytkowych od przewoznikéw i automatyczne drukowanie na
dedykowanych urzadzeniach.

Integracje z przewoznikami w celu Sledzenia przesytek,

Obstuga zwrotéw z automatycznym przetwarzaniem dokumentéw i aktualizacjg

stanéw magazynowych.

¢ Wymagania ogdlne

@)

System musi by¢ skalowalny, umozliwiajgc dodawanie nowych uzytkownikéow bez
utraty wydajnosci,

Kazdy uzytkownik musi mie¢ przypisany odpowiedni poziom dostepu, a system musi
by¢ zgodny z przepisami dotyczagcymi ochrony danych osobowych (RODO),

Aplikacja musi by¢ hostowana na dedykowanym serwerze firmy, umozliwiajgc petng

kontrole nad danymi i bezpieczenstwem.

Wszystkie moduty systemu muszg by¢ w petni zintegrowane w celu zapewnienia ptynnej wymiany

danych oraz automatyzacji proceséw operacyjnych, ksiegowych i logistycznych.

Termin zwiazania oferta

Termin zwigzania ofertg wynosi 90 dni i biegnie od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat

termin sktadania ofert.
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Kod i nazwa CPV:
72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

80500000-9 Ustugi szkoleniowe

IV. WARUNKI UDZIALtU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY ICH
SPELNIANIA:

Oferent spetnia warunek dotyczacy:

— posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiada faktyczng zdolnos¢ do wykonania zamdwienia, w tym miedzy innymi
dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego
zamodwienia.

Sposdb oceny spetnienia warunku:

Oswiadczenie Oferenta stanowigce element formularza oferty.

V. KRYTERIA OCENY OFERT, INFORMACIA O WAGACH PUNKTOWYCH LUB PROCENTOWYCH
PRZYPISANYCH DO POSZCZEGOLNYCH KRYTERIOW OCENY OFERT:

Oferty zostana ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o nastepujace kryteria:

Cena netto w PLN (C) — 100 %

Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny oferty:

Punkty w ramach kryterium ceny netto w PLN (C) bedg przyznawane wg nastepujgcej formuty:

Liczba punktéw C = (Cena najnizsza / Cena oferty badanej) x 100 pkt x 100%

Koncowy wynik powyzszego dziatania bedzie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku.

Cena oferty powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich netto i brutto z uwzglednieniem naleznego
podatku od towardw i ustug i podana z doktadnoscig do 2 miejsc po przecinku.

W przypadku ztozenia oferty w walucie obcej, oferta zostanie przeliczona na PLN wg $redniego kursu

NBP z dnia otwarcia ofert.
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VI. TERMIN | SPOSOB SKLADANIA OFERT
Termin i sposob sktadania ofert (nie krétszy niz 7 dni kalendarzowych (bieg terminu rozpoczyna sie
w dniu nastepujacym po dniu upublicznienia zapytania ofertowego, a konczy z uptywem ostatniego
dnia; jezeli koniec terminu przypada na sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, termin uptywa

dnia nastepujacego po dniu lub dniach wolnych od pracy):
Termin dostarczania ofert uptywa 21.10.2024 r. z koricem dnia

Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu ofertowym, stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania,
wraz z o$wiadczeniami wyszczegdlnionymi w jego tresci.

1) Oferta powinna by¢ uzupetniona w sposdb czytelny, niescieralnym atramentem lub dtugopisem,
maszynowo lub komputerowo. Zamawiajacy dopuszcza ztozenie oferty jedynie w jezyku polskim. W
przypadku czesci oferty ztozonej w jezyku obcym — nalezy dotaczy¢ do oferty ttumaczenie przysiegte.
2) Oferta powinna zosta¢ podpisana przez Oferenta lub osobe upowazniong do reprezentowania
Oferenta. Jezeli uprawnienie do reprezentacji nie wynika z dokumentu rejestrowego Oferenta, a osoba
podpisujgca oferte dziata na podstawie petnomocnictwa, to petnomocnictwo musi w swej tresci
jednoznacznie wskazywa¢ uprawnienie do podpisania oferty. Dotgczone do oferty petnomocnictwo
powinno by¢ oryginatem lub kopig potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem.

3) Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty muszg byé parafowane i datowane wtasnorecznie
przez osobe podpisujgcg oferte.

4) Oferent ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte.

5) W przypadku ofert, ktére bedg dostarczane w formie pisemnej (papierowej) liczy sie data wptywu
oferty do siedziby Zamawiajacego.

6) Zamawiajacy nie moze by¢ pociggany do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty czy wydatki

poniesione przez oferentdw w zwigzku z przygotowaniem i dostarczeniem oferty.

Sposoby sktadania ofert:
1) pisemnie tj. osobiscie lub drogg pocztowa na adres firmy: ul. Stoteczna 2, lok. 102, 15-879 Biatystok

2) pocztg elektroniczng na adres mailowy: biuro@swiatsupli.pl

VIl. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:
Termin realizacji zamdwienia musi umozliwi¢ realizacje zamdwienia w petnym zakresie, a szczegétowe

daty rozpoczecia i zakoriczenia realizacji zamowienia zostang wskazane w umowie zawartej miedzy
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Zamawiajagcym a wybranym Wykonawcga. Zamawiajacy zakfada, ze realizacja zamdéwienia nie moze
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przekracza¢ 10 miesiecy od daty zawarcia umowy, ale nie dfuzej niz do 31 grudnia 2025 r

VIIl. INFORMACJE NA TEMAT ZAKAZU KONFLIKTU INTERESOW (TJ. POWIAZAN OSOBOWYCH LUB
KAPITALOWYCH):

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania Zamawiajgcego lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawcg — oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spdétki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka organu
nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii proste;j,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawcg, jego
zastepcag prawnym lub cztonkami organdw zarzgdzajacych lub organéw nadzorczych wykonawcéw
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie

zamowienia.

IX. WARUNKI ISTOTNYCH ZMIAN UMOWY ZAWARTE) W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA (O ILE ZAMAWIAJACY PRZEWIDUJE
MOZLIWOSC ZMIANY UMOWY):

Udzielenia zamdwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy w zakresie:

a) wysokosci wynagrodzenia, gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w
zakresie majgcym wptyw na wysokos$¢ podatku od towardw i ustug,

b) terminu realizacji, w nastepujacych przypadkach:

— gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na

realizacje terminu przedmiotu umowy,
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— wystgpig opdznienia w dokonaniu okreslonych czynnosci lub nastgpi ich zaniechanie przez wtasciwe
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organy administracji paistwowej, co nie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Oferent ponosi
odpowiedzialnosé,

— gdy wystgpig opdznienia w wydawaniu decyzji, zezwolen, uzgodnien, itp., do wydania ktdrych
wiasciwe organy sg zobowigzane na mocy przepiséw prawa, jezeli opdznienie przekroczy okres,
przewidziany w przepisach prawa, w ktérym ww. decyzje powinny zostaé wydane oraz nie s3
nastepstwem okolicznosci, za co Oferent ponosi odpowiedzialnosé.

c) Ze wzgledu na okolicznosci, ktédre moga wystgpi¢ niezaleznie od Zamawiajacego i Wykonawcy,
Zamawiajgcy dopuszcza zmiany umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zamodwienia publicznego w nastepujacym zakresie:

— zmiana numerdéw kontaktowych;

— zmiana adreséw (siedziby, prowadzenia dziatalnosci, korespondencyjnego, mailowego);

— zmiany organizacyjne podmiotu i formy prawnej

Zamawiajgcy dopuszcza réwniez zmiane umowy w wyjgtkowych przypadkach, ktére sg/beda
spowodowane okoliczno$ciami, ktérych Zamawiajgcy, dziatajgc z nalezytg starannoscia, nie mdgt

przewidzied.

X. INFORMACJA O MOZLIWOSCI SKLADANIA OFERT CZESCIOWYCH (JEZELI ZAMAWIAJACY
DOPUSZCZA SKtADANIE OFERT CZESCIOWYCH) LUB UDZIELENIE ZAMOWIENIA W CZESCIACH
(JESLI ZAMAWIAJACY ZAKEADA UDZIELANIE ZAMOWIENIA W CZESCIACH):

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim musza odpowiadac
oferty wariantowe wraz z wybranymi kryteriami oceny, jezeli zamawiajgcy wymaga lub dopuszcza
ich sktadanie:

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Informacja na temat wymagan dla oferentéw:

Oferent zobowigzany jest do ztozenia o$wiadczenia, iz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w

zakresie dostaw badZz ustug objetych zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczng zdolnos¢ do
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wykonania zamoéwienia w tym miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i

osobowym koniecznym do wykonania tego zamdwienia.

Dane do kontaktu w sprawie ogtoszenia:
PAWEL LISOWSKI

TEL: 506 629 648

E-MAIL: biuro@swiatsupli.pl



