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ZAPYTANIE OFERTOWE NR 01/24/PZ

dotyczace wyboru wykonawcy ustugi pt. "Opracowanie i wdrozenie kompleksowego systemu
zarzadzania sklepem internetowym oraz magazynem firmy", polegajacej na opracowaniu i wdrozeniu
kompleksowego systemu zarzgdzania sklepem internetowym oraz magazynem firmy, ktéry pozwoli
precyzyjnie analizowaé poszczegdlne czesci sktadowe biznesu oraz umozliwi spersonalizowang obstuge
klienta. Dzieki temu przedsiebiorstwo poszerzy swojg dziatalno$é oraz zwiekszy zatrudnienie dzieki
nowym gateziom dziatalnosci. Dziatajgc zgodnie z Regulaminem powierzania grantdw projektu ,,Bon na
cyfryzacje”, realizowany w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027,
Priorytet | Badania i innowacje, Dziatanie 1.2 Rozwdj przez cyfryzacje, Typ: Wdrazanie technologii
cyfrowych w MSP — bon na cyfryzacje (projekt grantowy) oraz przepisami prawa w sprawie udzielania
zamoéwien dla projektdw, w stosunku do ktérych nie stosuje sie ustawy prawo zamowien publicznych,
zapraszamy do ztozenia oferty w postepowaniu o udzielenie zamdwienia na wykonanie ustugi

prowadzonego zgodnie z zachowaniem zasady konkurencyjnosci.

1. DANE ZAMAWIAJACEGO

ZAMAWIAJACY

Nazwa: POLSKI ZIELARZ SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Adres: ul. STRAZACKA, nr 56, 15-687 BIALYSTOK,

NIP: 5423235256

Osoba do kontaktu

Imie i nazwisko: Michat Majewski

Numer telefonu: 784 633 623

Adres e-mail: michal.majewski.aisec@gmail.com

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Zamoéwienie obejmuje zaprojektowanie, opracowanie i wdrozenie zaawansowanego systemu
zarzadzania sklepem internetowym i magazynem, ktéry umozliwi automatyzacje kluczowych proceséw
biznesowych, usprawni komunikacje z klientami oraz zwiekszy efektywnos¢ operacyjng
przedsiebiorstwa. System zostanie zaprojektowany tak, aby wspiera¢ rozwdj sprzedazy online,
poprawi¢ doswiadczenia klientéw w kontakcie z marka oraz zwiekszy¢ zasieg rynkowy firmy a takze

wprowadzi¢ nasze produkty na nowe rynki Europejskie poprzez wdrozenie nowoczesnych
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omnichannelowych rozwigzan cyfrowych. Dodatkowe moduty wesprg dziat obstugi klienta o nowe

mozliwosci tworzenia dedykowanych zestawdw dobranych indywidualnie do klienta.

e Produkt/Oprogramowanie: System sklepu internetowego oparty o Wordpress oraz MySQL dla
zarzadzania bazg danych oraz w petni zaprogramowane dodatkowe moduty rozszerzajace
funkcjonalnos$¢ umozliwiajgcg rozwdj systemu.

e Ustuga: Opracowanie, wdrozenie i konfiguracja zaawansowanego systemu zarzgdzania
sklepem internetowym i magazynem oraz zintegrowanie go z istniejgcymi procesami
biznesowymi przedsiebiorstwa, dostosowanymi do jego specyficznych potrzeb. Szkolenie z
bezpieczeristwa cyfrowego dla pracownikéw przedsiebiorstwa POLSKI ZIELARZ SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, obejmujgcego obstuge nowego systemu i ochrone
danych osobowych, zapewniajgc wysoki poziom bezpieczeristwa danych, w tym szyfrowanie
danych i zaawansowane protokoty uwierzytelniania.

ZAKRES PRAC
1) OPRACOWANIE | ZAPROJEKTOWANIE ZAAWANSOWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA SKLEPEM
INTERNETOWYM | MAGAZYNEM
2) WDROZENIE ROZWIAZANIA CYFROWEGO
3) PODNIESIENIE POZIOMU CYBERBEZPIECZENSTWA W PRZEDSIEBIORSTWIE - USLUGA
SZKOLENIOWA
SZCZEGOLOWE CECHY SYSTEMU ZARZADZANIA SKLEPEM INTERNETOWYM | MAGAZYNEM

Cechy techniczne

e Zabezpieczenia: Wysoki poziom bezpieczenstwa danych, w tym szyfrowanie danych i
zaawansowane protokoty uwierzytelniania.

o Technologia Cloud Computing: Wykorzystanie obliczen chmurowych do zapewnienia
niezawodnosci, skalowalnosci i elastycznosci systemu.

e Wsparcie dla Wielojezycznosci: System bedzie obstugiwat wielojezyczny interfejs uzytkownika,
umozliwiajgc ekspansje na rynki miedzynarodowe.

Cechy Jakosciowe:

e Wydajnos¢: Wydajnos¢ systemu zostanie zoptymalizowana pod katem szybkosci dziatania i
minimalizacji zasobdw potrzebnych do wykonania operacji, co przektada sie na:

e Optymalizacje Proceséw: Automatyzacja kluczowych proceséw biznesowych, takich jak
zarzadzanie zamowieniami, magazynem czy obstugg klienta, co znaczgco skrdci czas ich

realizacji.
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Szybko$é tadowania: Brak wykorzystania gotowych wtyczek i zaawansowane technologie

cachowania oraz asynchroniczne tadowanie zasobdéw zapewnig btyskawiczne dziatanie
interfejsu uzytkownika.

Skalowalnosé: System bedzie zaprojektowany z myslg o fatwej skalowalnosci, umozliwiajgc jego
rozwdj wraz z rosngcymi potrzebami przedsiebiorstwa.

Dostepnosc : Dzieki utworzeniu dedykowanego systemu obstugi wielojezycznej, wykorzystujac
sztuczng inteligencje strona bedzie mogta zostaé przettumaczona w krétkim czasie na kazdy z
ponad 120 jezykéw, co zmniejszy przyszty koszt ttumaczenia ogromnych ilosci tekstu
kazdorazowo i umozliwi dotarcie do nowych grup klientéw na rynkach miedzynarodowych i
utatwi wyjscie z ofertg do szerokiego grona potencjalnych odbiorcéw.

tatwosc obstugi: System bedzie charakteryzowat sie wysokg fatwoscig obstugi, zapewniajgc
uzytkownikom intuicyjny dostep do wszystkich jego funkcji.

Interfejs Uzytkownika (Ul): Zaplanowany z myslg o intuicyjnosci, z minimalizmem w
projektowaniu, by nawet najmniej technicznie zaawansowani uzytkownicy mogli tatwo
nawigowac.

Wiedza: Dostep do artykutdéw, webinaréw i wideo, ktére umozliwig przystepng forme edukacji

w tematyce zdrowia, biohackingu i odpowiedzialnej suplementacji.

Cechy Funkcjonalne:

personalizacja: Implementacja zaawansowanych narzedzi komunikacyjnych, w tym
powiadomien push, chatbotéw i spersonalizowanych wiadomosci email, aby poprawic
interakcje z klientami.

Zaawansowane CRM i Marketing Afiliacyjny: Narzedzia do zarzadzania relacjami z klientami i
partnerami, jak réwniez zaawansowane funkcje wspierajgce kampanie marketingowe.
Program Lojalno$ciowy i Grywalizacja: Innowacyjne rozwigzania majgce na celu zwiekszenie
zaangazowania klientéw poprzez programy lojalnosciowe i elementy grywalizacji.
Automatyczna Analiza i Raportowanie: Mozliwos¢ dokonywania gtebokiej analizy danych
sprzedazowych i zachowan klientéw, a takze automatyczne generowanie raportow i

dynamiczna zmiana cen w zaleznosci od natezenia zainteresowania.

PLANOWANE ETAPY REALIZACII PROJEKTU:

ETAP I: OPRACOWANIE | ZAPROJEKTOWANIE ZAAWANSOWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA SKLEPEM
INTERNETOWYM | MAGAZYNEM

System sklepu internetowego oparty o Wordpress oraz MySQL dla zarzadzania baza danych oraz w petni
zaprogramowane dodatkowe moduty rozszerzajgce funkcjonalnosé¢ umozliwiajacg rozwdj systemu,
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opisane ponizej. System wymaga zastosowania mocnej infrastruktury serwerowej dla duzej
przepustowosci ruchu w sklepie, bezpieczenstwa danych jak i opieki posprzedazowe;.

1. Panel obstugi hurtowej kontrahentéw B2B: Modut umozliwiajacy efektywng wspétprace i
zarzadzanie relacjami z partnerami biznesowymi, w tym automatyzacje proceséw zamodwien,
rozliczen i logistyki.

2. Panel obstugi marketingu afiliacyjnego: Narzedzia do zarzadzania i optymalizacji kampanii
afiliacyjnych, kampanii z Influencerami, wspierajgce rozwdj sieci sprzedazy i zwiekszanie
zasiegu marki.

3. Social Login:

e Utatwienie Procesu Logowania: Pozwala uzytkownikom na logowanie sie do systemu za
pomocg istniejgcych kont spotecznosciowych (np. Facebook, Google, LinkedIn), co upraszcza
proces rejestracji i logowania, zwiekszajagc konwersje i poprawiajagc doswiadczenie
uzytkownika.

e Zwiekszenie Bezpieczenstwa: Dostawcy logowania spotecznosciowego zwykle oferujg
solidne mechanizmy bezpieczenstwa, ktére mogg pomdc w ochronie kont uzytkownikdéw.

o Zbieranie Danych o Uiytkownikach: Mozliwos¢ zbierania dodatkowych informacji o
uzytkownikach (zgodnie z ich zgod3), co moze wspiera¢ personalizacje oferty i dziatan
marketingowych.

4. Usprawnienia poprawiajgce doswiadczenia klienta: Wprowadzenie rozszerzonego programu
lojalnosciowego i elementdw grywalizacji, majacych na celu zwiekszenie zaangazowania i
satysfakcji klientéw. Elementy grywalizacji bedg przydzielane kazdemu klientowi w celu
podniesienia jego aktywnosci w obszarach kontaktu z markg, zwiekszong czestotliwoscia
dokonywanych zakupdéw oraz jego Swiadomosci co do prawidtowej suplementacji. System
zostanie potgczony takze z wydarzeniami na zywo gdzie uzytkownicy za aktywne uczestnictwo
beda otrzymywali specjalne kody / zetony za ktére otrzymajg specjalne bonusy w sklepie
internetowym.

5. Szyfrowanie Danych: Wszystkie dane przesytane miedzy klientem a serwerem szyfrowane za
pomocy protokotow takich jak TLS (Transport Layer Security), co zapobiega przechwyceniu i
odczytaniu informacji przez nieuprawnione osoby.

6. Bezpieczne Przechowywanie Danych: Wprowadzenie zasad bezpiecznego przechowywania
danych, w tym szyfrowania haset i wrazliwych informacji w bazach danych.

7. Ochrona przed Atakami: Implementacja systeméw wykrywania i zapobiegania wtamaniom

(IDS/IPS), ochrona przed DDoS.
Kombinacja tych technik i metod stanowi solidng podstawe dla bezpieczeristwa cyfrowego
przedsiebiorstwa, chronigc zarédwno dane klientdw, jak i integralno$¢ systemu zarzadzania
sklepem internetowym i magazynem. Implementacja takich rozwigzan jest nie tylko kwestig
techniczng, ale rowniez waznym elementem budowania zaufania i wiarygodnosci w oczach
klientow oraz partneréw biznesowych.

8. Kompleksowe wsparcie posprzedazowe oraz obstuga klienta: Rozbudowa funkcji obstugi
klienta, w tym systemdw zapytan, zwrotéw i reklamacji, aby zapewni¢ wysoka jakos¢ obstugi
posprzedazowe;.
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Automatyczna analiza ruchu oraz sprzedaizy: Integracja narzedzi do analizy danych, ktére

umozliwig automatyczne dostosowywanie strategii sprzedazy i marketingu w oparciu o
rzeczywiste zachowania uzytkownikéw. Mozliwos¢ dynamicznej zmiany cen w zaleznosci od
natezenia zainteresowania danym produktem.

Poprawa funkcjonalnosci sklepu od strony techniczno-graficznej: Modernizacja interfejsu
uzytkownika i architektury informacji w celu zwiekszenia uzytecznosci i dostepnosci sklepu.
Rozbudowany panel komunikacji z uzytkownikiem: Implementacja zaawansowanych narzedzi
komunikacyjnych, w tym powiadomien push, chatbotéw i spersonalizowanych wiadomosci
email, aby poprawi¢ interakcje z klientami.

Inteligentny chat bot Al oraz pomocnik w doborze indywidualnego zestawu suplementacji:
Wprowadzenie sztucznej inteligencji do wsparcia klientéw w wyborze produktéw najlepiej
odpowiadajgcych ich potrzebom.

Adaptacja sklepu do obstugi wielojezycznej, dzieki utworzeniu dedykowanego systemu
obstugi wielojezycznej, wykorzystujgc sztuczng inteligencje strona bedzie mogta zostaé
przettumaczona w krétkim czasie na kazdy z ponad 120 jezykdw, co zmniejszy przyszty koszt
ttumaczenia ogromnych ilosci tekstu kazdorazowo i umozliwi dotarcie do nowych grup klientéw
na rynkach miedzynarodowych i utatwi wyjscie z ofertg do szerokiego grona potencjalnych
odbiorcow.

Panel uktadania personalizowanej suplementacji oraz diet dla klientéw: Rozwdj narzedzi do
personalizacji oferty dla naszego zespotu dietetykow, umozliwi budowanie spersonalizowanych
pakietéw dietetycznych (jadtospiséw + suplementacji + pakietdw treningowych).

Mapa lokalnych producentéw iZywnosci zdrowej: Stworzenie interaktywnej mapy, ktéra
pozwoli klientom na tatwe odnajdywanie i nawigzywanie kontaktu z lokalnymi producentami
zdrowej zywnosci, fizjoterapeutami, dietetykami.

WDROZENIE ROZWIAZANIA CYFROWEGO

Ustuga wdrozenia systemu zarzadzania sklepem internetowym i magazynem jest kompleksowym

procesem, ktéry obejmuje kilka kluczowych etapdw. Celem ustugi jest stworzenie zaawansowanego
oprogramowania oraz zintegrowanie go z istniejgcymi procesami biznesowymi przedsiebiorstwa,
dostosowanymi do jego specyficznych potrzeb. Wymagane jest réwniez przeszkolenie pracownikow z
zakresu obstugi oprogramowania do jego efektywnego wykorzystania.

1. Analiza Wstepna i Planowanie

e Zrozumienie Potrzeb Biznesowych: Poczatkowa faza projektu koncentruje sie na

zrozumieniu specyficznych wymagan biznesowych przedsiebiorstwa oraz identyfikacji
kluczowych obszaréw, ktére system ma usprawnic.

e Projektowanie Rozwigzania: Na podstawie zebranych informacji, zesp6t projektowy

opracowuje szczegétowy plan wdrozenia, w tym harmonogram, budzet i zakres projektu.

e Architektura Systemu: Projektowanie struktury systemu w taki sposdb, aby byt skalowalny,

bezpieczny i fatwy w utrzymaniu. Wybor stosu technologicznego i narzedzi
deweloperskich.

2. Konfiguracja i Dostosowanie
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e Tworzenie Oprogramowania: W tej fazie oprogramowanie jest tworzone przez

programistéw, zaleznie od wybranej architektury.

e Proces ten obejmuje szereg dziatan, od projektowania po implementacje i testowanie
poszczegdlnych modutdw.

o Interfejs Uzytkownika (Ul): Projektowanie i tworzenie interfejséw uzytkownika, ktore bedg
intuicyjne i przyjazne dla uzytkownika, zgodnie z najlepszymi praktykami UX/UL.

e Back-End: Implementacja logiki biznesowej systemu, zarzagdzanie bazami danych,
integracja zewnetrznych APl i systemodw.

e Front-End: Tworzenie warstwy prezentacji danych, zapewniajacej interaktywnosc i
dynamiczne reakcje na dziatania uzytkownikdéw.

3. Integracja i Testowanie

e Integracja z Istniejgcymi Systemami: Zapewnienie, ze nowy system wspodtpracuje ptynnie z
innymi narzedziami i systemami uzywanymi w przedsiebiorstwie.

e Testowanie Funkcjonalne i Bezpieczenstwa: Przeprowadzenie szczegétowych testéw, aby
upewnic sie, ze wszystkie funkcje dziatajg zgodnie z oczekiwaniami i ze system jest
bezpieczny.

4. Szkolenie Pracownikow

e Szkolenia: Organizacja sesji szkoleniowych dla pracownikéw, administratoréw systemu oraz
zespotdéw wsparcia, aby zapewnic, ze wszystkie osoby pracujace z systemem sg
odpowiednio przygotowane.

5. Wdrozenie i Przejécie na Zywo

e Migracja Danych: Przeniesienie istniejgcych danych do nowego systemu, z zachowaniem
ich integralnosci i bezpieczenstwa.

e Przejscie na Zywo: Oficjalne uruchomienie systemu i przejécie wszystkich operacji
biznesowych na nowa platforme.

6. Wsparcie Posprzedazowe i Aktualizacje

o Wsparcie Techniczne: Zapewnienie ciggtego wsparcia technicznego i pomocniczego po
wdrozeniu, aby rozwigzywac wszelkie problemy operacyjne.

e Aktualizacje i Rozwdj: Regularne aktualizacje systemu, witgczajgc nowe funkcje i
usprawnienia, aby system nadal spetniat wymagania rozwijajgcego sie przedsiebiorstwa.

ETAP IIl: PODNIESIENIE POZIOMU CYBERBEZPIECZENSTWA W PRZEDSIEBIORSTWIE — USLtUGA
SZKOLENIOWA

1. Szkolenie z bezpieczeristwa cyfrowego: organizacja i przeprowadzenie szkolenia dla
pracownikdw przedsiebiorstwa POLSKI ZIELARZ SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, obejmujacego obstuge nowego systemu i ochrone danych
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osobowych, zapewniajgc wysoki poziom bezpieczenstwa danych, w tym szyfrowanie
danych i zaawansowane protokoty uwierzytelniania.

Termin zwigzania ofertg wynosi 90 dni i biegnie od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat

termin sktadania ofert.

Kod i nazwa CPV:
72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia
3. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY ICH
SPELNIANIA, O ILE WARUNKI TE SA WYMAGANE PRZEZ ZAMAWIAJACEGO:

Oferent spetnia warunek dotyczacy:

— posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia w zakresie dostaw badzZ ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiada faktyczng zdolnos¢ do wykonania zamdéwienia, w tym miedzy innymi
dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego
zamowienia.

Sposdb oceny spetnienia warunku:

Oswiadczenie Oferenta stanowigce element formularza oferty.

4. KRYTERIA OCENY OFERT, INFORMACIA O WAGACH PUNKTOWYCH LUB PROCENTOWYCH
PRZYPISANYCH DO POSZCZEGOLNYCH KRYTERIOW OCENY OFERT:

Oferty zostana ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o nastepujace kryteria:

Cena netto w PLN (C) — 100 %

Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny oferty:

Punkty w ramach kryterium ceny netto w PLN (C) bedg przyznawane wg nastepujgcej formuty:

Liczba punktéw C = (Cena najnizsza / Cena oferty badanej) x 100 pkt x 100%

Koncowy wynik powyzszego dziatania bedzie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku.

Cena oferty powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich netto i brutto z uwzglednieniem naleznego

podatku od towardéw i ustug i podana z doktadnoscig do 2 miejsc po przecinku.
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W przypadku ztozenia oferty w walucie obcej, oferta zostanie przeliczona na PLN wg sredniego kursu

NBP z dnia otwarcia ofert.

5. TERMIN | SPOSOB SKLADANIA OFERT
Termin i sposéb skiadania ofert (nie krotszy niz 7 dni kalendarzowych (bieg terminu rozpoczyna sie
w dniu nastepujacym po dniu upublicznienia zapytania ofertowego, a konczy z uptywem ostatniego
dnia; jezeli koniec terminu przypada na sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, termin uptywa

dnia nastepujacego po dniu lub dniach wolnych od pracy):

Termin dostarczania ofert uptywa w dniu: z uptywem dnia 28.03.2024

Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu ofertowym, stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania,
wraz z o$wiadczeniami wyszczegdlnionymi w jego tresci.

1) Oferta powinna by¢ uzupetniona w sposdb czytelny, niescieralnym atramentem lub dtugopisem,
maszynowo lub komputerowo. Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie oferty jedynie w jezyku polskim. W
przypadku czesci oferty ztozonej w jezyku obcym — nalezy dofgczy¢ do oferty ttumaczenie przysiegte.
2) Oferta powinna zosta¢ podpisana przez Oferenta lub osobe upowazniong do reprezentowania
Oferenta. Jezeli uprawnienie do reprezentacji nie wynika z dokumentu rejestrowego Oferenta, a osoba
podpisujgca oferte dziata na podstawie petnomocnictwa, to petnomocnictwo musi w swej tresci
jednoznacznie wskazywac¢ uprawnienie do podpisania oferty. Dotgczone do oferty petnomocnictwo
powinno by¢ oryginatem lub kopig potwierdzong za zgodnosc¢ z oryginatem.

3) Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty muszg by¢ parafowane i datowane wtasnorecznie
przez osobe podpisujacg oferte.

4) Oferent ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte.

5) W przypadku ofert, ktére beda dostarczane w formie pisemnej (papierowej) liczy sie data wptywu
oferty do siedziby Zamawiajacego.

6) Zamawiajacy nie moze by¢ pociggany do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty czy wydatki

poniesione przez oferentéw w zwigzku z przygotowaniem i dostarczeniem oferty.

Sposoby sktadania ofert:
1) pisemnie tj. osobiscie lub drogg pocztowa na adres firmy: ul. STRAZACKA, nr 56, 15-687 BIALYSTOK
lub w Biurze Obstugi Klienta: ul. Baranowicka 117, 15-501 Biatystok

2) pocztg elektroniczng na adres mailowy: michal.majewski.aisec@gmail.com
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6. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:

Termin realizacji zamdéwienia musi umozliwi¢ realizacje zamdwienia w petnym zakresie, a szczegétowe
daty rozpoczecia i zakoriczenia realizacji zamowienia zostang wskazane w umowie zawartej miedzy
Zamawiajgcym a wybranym Wykonawcga. Zamawiajacy zaktada, ze realizacja zamdwienia nie moze

przekracza¢ 11 miesiecy od daty zawarcia umowy.

7. INFORMACJE NA TEMAT ZAKAZU KONFLIKTU INTERESOW (TJ. POWIAZAN OSOBOWYCH LUB
KAPITALOWYCH):

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania Zamawiajgcego lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawcg — oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka organu
nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawcg, jego
zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub organéw nadzorczych wykonawcéw
ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

c) pozostawaniu z wykonawca w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie

zamodwienia.

8. WARUNKI ISTOTNYCH ZMIAN UMOWY ZAWARTE)] W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA (O ILE ZAMAWIAJACY PRZEWIDUJE
MOZLIWOSC ZMIANY UMOWY):

Udzielenia zamodwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy w zakresie:



* % %
**

Fundusze Europejskie DOfinan§owane przez xrx
dla Podlaskiego Unie Europejska . oy
‘odlaskie

a) wysokosci wynagrodzenia, gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w

zakresie majgcym wptyw na wysokos$¢ podatku od towardw i ustug,

b) terminu realizacji, w nastepujacych przypadkach:

— gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje terminu przedmiotu umowy,

— wystgpig opdznienia w dokonaniu okreslonych czynnosci lub nastgpi ich zaniechanie przez wtasciwe
organy administracji panstwowej, co nie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Oferent ponosi
odpowiedzialnosé,

— gdy wystgpig opdznienia w wydawaniu decyzji, zezwolen, uzgodnien, itp., do wydania ktdrych
wiasciwe organy sg zobowigzane na mocy przepiséw prawa, jezeli opdznienie przekroczy okres,
przewidziany w przepisach prawa, w ktdrym ww. decyzje powinny zosta¢ wydane oraz nie sg
nastepstwem okolicznosci, za co Oferent ponosi odpowiedzialnosé.

c) Ze wzgledu na okolicznosci, ktore mogg wystgpi¢ niezaleznie od Zamawiajgcego i Wykonawcy,
Zamawiajgcy dopuszcza zmiany umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego w nastepujacym zakresie:

— zmiana numerdéw kontaktowych;

— zmiana adreséw (siedziby, prowadzenia dziatalnosci, korespondencyjnego, mailowego);

— zmiany organizacyjne podmiotu i formy prawnej

Zamawiajgcy dopuszcza réwniez zmiane umowy w wyjgtkowych przypadkach, ktére sa/beda
spowodowane okolicznosciami, ktérych Zamawiajgcy, dziatajgc z nalezytg starannoscig, nie mogt

przewidziec.

9. INFORMACJA O MOZLIWOSCI SKEADANIA OFERT CZESCIOWYCH (JEZELI ZAMAWIAJACY
DOPUSZCZA SKtADANIE OFERT CZESCIOWYCH) LUB UDZIELENIE ZAMOWIENIA W CZESCIACH
(JESLI ZAMAWIAJACY ZAKEADA UDZIELANIE ZAMOWIENIA W CZESCIACH):

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

1. Zamawiajacy po upublicznieniu niniejszego zapytania ofertowego, a przed dokonaniem wyboru
oferty jako najkorzystniejszej jest uprawniony do uniewaznienia niniejszego postepowania bez
wskazania przyczyny. W razie uniewaznienia niniejszego postepowania Zamawiajgcy nie bedzie
zobowigzany do akceptacji zadnej z ofert ztozonych przez Wykonawcéw ani zawarcia umowy z

Wykonawca.
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2. Niniejsze postepowanie moze zosta¢ uznane za nierozstrzygniete, zas Zamawiajacy bedzie

uprawniony przeprowadzi¢ je ponownie w wypadku, gdy w okreslonym terminie nie wptynie zadna
oferta lub ztozone oferty bedg uznane za niewazne lub w przypadku ztozenia ofert przez Oferentéw nie
spetniajgcych warunkéw udziatu w postepowaniu lub w przypadku gdy cena najkorzystniejszej oferty
przekracza cene, jakg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na realizacje inwestycji.

3. Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano o terminie
podpisania umowy.

4. Jezeli Oferent, ktdrego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze
wybrac oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.
5. Umowa z Wykonawcg wybranym w drodze niniejszego postepowania ofertowego zostanie zawarta
pod warunkiem uzyskania dofinansowania w ramach Projektu grantowego pt. ,,Granty na cyfryzacje”,
realizowanego przez Podlaskg Fundacje Rozwoju Regionalnego (PFRR) i podpisana nie wczesniej niz

dzien po podpisaniu umowy o powierzenie grantu pomiedzy Zamawiajgcym a PFRR.

Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim musza odpowiadac
oferty wariantowe wraz z wybranymi kryteriami oceny, jezeli zamawiajgcy wymaga lub dopuszcza
ich sktadanie:

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Informacja na temat wymagan dla oferentow:

Oferent zobowigzany jest do ztozenia o$wiadczenia, iz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w
zakresie dostaw badZz ustug objetych zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczng zdolnos¢ do
wykonania zamdéwienia w tym miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i

osobowym koniecznym do wykonania tego zamdwienia.

Dane do kontaktu w sprawie ogtoszenia:

Imie i nazwisko: Michat Majewski

Numer telefonu: 784 633 623

Adres e-mail: michal.majewski.aisec@gmail.com




